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SUPERINTENDENCIA

E CASINOS DE JUEGO

La Ley N° 19.995, de 2005, cred a la Superintendencia de Casinos de Juego como un organismo auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica por infermedio del
Ministerio de Hacienda y tiene el mandato legal de supervigilancia y fiscalizacion para la instalacion, administracion y
explotacion de los casinos de juego del pais.

Su mision es promover el desarrollo sostenible de la industria mediante el juego responsable, legal y tfransparente,
adaptandolo a las nuevas tecnologias y contribuyendo al desarrollo regional a través del aporte a la oferta turistica de
los territorios.

Consejo Resolutivo de la Superintendencia

Organo colegiado que tiene las atribuciones exclusivas de otorgar, denegar, renovar y revocar los permisos de
operacion de casinos de juego en el pais, y estd infegrado por:

La/el Subsecretaria/o de Hacienda, quien lo preside.

La/el Subsecretaria/o de Desarrollo Regional y Administrativo.

La/el Presidenta/e de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

La/el Subsecretaria/o de Turismo.

Dos representantes del Presidente de la RepuUblica nombrados con acuerdo del Senado.

La/el Gobernadora/or Regional correspondiente a la regidon de localizacion del casino de juego respectivo.
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PRINCIPALES FUNCIONES SC]

« Desarrollar los procesos de Otorgamiento de Permisos de Operacion de Casinos de Juego.

» Verificar el cumplimento de las obras de los proyectos integrales de casinos de juego vy las obligaciones legales y reglamentarias
para autorizar el inicio de operaciones.

» Fiscalizar las actividades de los casinos de juego v sus sociedades operadoras, para el debido cumplimiento de la Ley de
Casinos de Juego y sus reglamentos.

« Fiscalizar el desarrollo de los juegos, como también el correcto funcionamiento de las mdaquinas e implementos usados para el
desarrollo de los juegos.

« Convenir con otros organismos de la Administracion del Estado o con entidades privadas, la realizacion de acciones especificas
o la prestacion de servicios que permitan complementar el ejercicio de sus funciones.

« Homologar las maquinas e implementos de juego que podrdn utilizarse en los casinos de juego, para cuyo efecto la
Superintendencia mantendrd un registro actualizado.
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NUESTRA INSTITUCION SC]

62

Funcionarios/as

99,5%

Ejecucion presupuestaria (S 4.546.883.056)

100%

Cumplimiento Metas de Eficiencia Institucional




REGISTRO NACIONAL N° 13292

LGAI CHILE S.A.,
Certifica que el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa:

Superintendencia de Casinos de Juego
scj
RUT: 61.976.100-6
Morandé N° 360, Pisos 4 y 11, Santiago
Regién Metropolitana de Santiago, Chile.
Para las actividades sigulentes:

de permisos de operacion de casinos de juego, certificacion de
autorizaciones, notificaciones,

itos de la norma

Para tomar contacto telefénico
&l 456 (2) 2562 90 18 0 via e-mail a: certificaconSapphus.com
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PILARES DE LA PROPUESTAS DE VALOR INSTITUCIONAL SCJ

El pais cuenta con una industria de Casinos de Juego, regulada y sustentable,
donde se resguarda la fe publica y se promueve el juego responsable, aportando
al desarrollo turistico de los territorios y contribuyendo al desarrollo comunal y
regional

RELACIONAMIENTO CUMPLIMIENTO DE PROMOCION DEL
CON LA LA NORMATIVA'Y JUEGO
COMUNIDAD Y OPERACION RESPONSABLE Y
PARTES RESGUARDANDO LA SUSTENTABILIDAD
INTERESADAS FE PUBLICA DE LA INDUSTRIA

GESTION INTERNA Y PERSONAS: CALIDAD + APRENDIZAJE + INNOVACION
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REGULADOS Y FISCALIZADOS SC]

Arica (Latin Gaming)
b 5 lquique (Dreams)

Casinos Municipales

Pucdn (Enjoy)
Puerto Varas (Dreams)
Natales (Inversiones del Sur)

ok~ Dbd -

En 2018 se autorizaron nuevos casinos de juego en las comunas de lquique,
Coquimbo, Vina del Mar, Pucdn y Puerto Varas. En 2021 inicid sus operaciones
Enjoy Vina del Mar y en enero de 2022 comenzd a funcionar Enjoy Coquimbo.

En ambos casos, ademads de los impuestos que paga la industria, se
contempla el pago de una oferta econdmica de cardcter anual a beneficio
de la respectiva municipalidad. En el caso de Vina del Mar, el monto anual es
de UF 831.123 vy el caso de Cogquimbo es de UF 481.501




REGULADOS Y FISCALIZADOS

21

Casinos Ley
N°19.995
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Casino Luckia, Arica

Marina del Sol, Calama

Enjoy Antofagasta, Antofagasta
Antay Casino & Hotel, Copiapd
Ovalle Casino Resort, Ovalle

Enjoy Coquimbo, Coquimbo
Enjoy Santiago, Rinconada

Enjoy Vina del Mar, Vina del Mar
Monticello, Mostazal

Casino de Juegos del Pacifico, San Antonio
Casino de Colchagua, Santa Cruz
Gran Casino, Talca

Marina del Sol, Chillédn

Marina del Sol, Talcahuano
Casino Gran, Los Angeles

Dreams, Temuco

Dreams, Valdivia

Marina del Sol, Osorno

Enjoy Chilo€, Castro

Dreams, Coyhaique

. Dreams, Punta Arenas



-

Resultados operacionales
Casinos municipales y casinos 19.995




INGRESOS BRUTOS TOTAL INDUSTRIA 2019 - 2020 - 2021
(millones $2019)

Casino Luckia Arica
Marina del Sol Calama
Enjoy Antofagasta

Antay Casino & Hotel
Ovalle Casino Resort S.A.
Casino de Juegos del Pacifico

Casino Rinconada

Sun Monticello

Casino de Colchagua

Gran Casino de Talca
Marina del Sol Chillan
Marina del Sol Talcahuano

Casino Gran Los Angeles

Dreams Temuco

Dreams Valdivia
Marina del Sol Osorno
Enjoy Chiloé

Dreams Coyhaique
Dreams Punta Arenas

Municipal Arica
Municipal Iquique

Municipal Coquimbo

Municipal Vifia del Mar*

Municipal Pucén

Municipal Puerto Varas
Municipal Puerto Natales

o

10.000 20.000 30.000 40.000

H2019 ®2020 m2021

50.000

60.000

70.000

80.000

*El casino municipal de Vifia del Mar operd hasta el 30 de julio como tal, y a partir del 31 de julio inicié su operacién Casino del

Mar S.A. como casino 19.995

90.000
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Afio | Anuales | Cuartotrimestre

2019 470.159 106.660
2020 112.958 15.763
2021 286.060 141.333

Durante 2021, los ingresos brutos de los casinos
de la Ley N°19.995 y concesiones municipales,
disminuyeron un 39,2% en comparacion con €l
ano 2019 en términos reales*; y aumentaron un
153% respecto de 2020.

Destaca que el cuarto trimestre 2021, con los
casinos operando con mayor confinuidad, los
ingresos superaron en un 32,5% los del cuarto
trimestre 2019.

*Descontado el efecto de la inflacion.



VISITAS A LOS CASINOS 2019 - 2020 - 2021 SC] | SUeENTENDEaR

Municipal Puerto Natales
Municipal Puerto Varas **

Municipal Pucén

Municipal Viiia del Mar

Municipal Coquimbo

Municipal Iquique

Municipal Arica

Dreams Punta Arenas

Dreams Coyhaique
Enjoy Chiloé
Marina del Sol Osorno

2019: $7.629.364

Dreams Valdivia

2020: $ 1.814.273
2021: $2.973.108

Dreams Temuco

Casino Gran Los Angeles

Marina del Sol Talcahuano
Marina del Sol Chillan
Gran Casino de Talca

Durante 2021, el nUmero de
visitas disminuyd en un 61%
respecto de 2019; y aumentd
en un 64% respecto de 2020.

Casino de Colchagua

Sun Monticello

Enjoy Santiago

Enjoy Viia del Mar*

Casino de Juegos del...

Ovalle Casino Resort S.A.

Antay Casino & Hotel

Enjoy Antofagasta

Marina del Sol Calama

Casino Luckia Arica

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000
M2021 ®2020 m2019




GASTO PROMEDIO POR VISITA 2020- 2021

Dreams Punta Arenas
Dreams Coyhaique
Enjoy Chiloé

Marina del Sol Osorno
Dreams Valdivia
Dreams Temuco

Casino Gran Los Angeles
Marina del Sol Talcahuano
Marina del Sol Chillan
Gran Casino de Talca
Casino de Colchagua
Monticello

Enjoy Santiago

Enjoy Vifia del Mar

Casino de Juegos del...

Ovalle Casino Resort S.A.
Antay Casino & Hotel
Enjoy Antofagasta

Marina del Sol Calama

Casino Luckia Arica

20.000
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60.000
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2019: $ 61.727

2020: $ 64.275
2021: $ 100.003

En el ano 2021, el gasto promedio
nominal por visita aumentd en un
38% respecto de 2019; y un 35%
respecto de 2020.



APORTE TOTAL IMPUESTOS CASINOS LEY N° 19.995

20 CASINOS EN

FUNCIONAMIENTO

Generaron recaudacion
tributaria de $ 89.672
millones el 2021, lo que
representa el 36,4% de
los ingresos brutos de la
industria de casinos de
juegos autorizados por la
Ley N°19.995.

$20.631 millones para los 20
municipios y para los 14
GORES, correspondiente a la
recaudacion del impuesto
especifico*.

Recaudacion en IVA destinado

a fondos generales de la nacidn
$39.313 millones

Recaudaciéon en impuesto por
entradas destinado a fondos
generales de la nacion S 9.096
millones.

* Se aplica sobre los ingresos brutos obtenidos en
la explotacion de los juegos, previa deduccion del
monto por impuesto al valor agregado (IVA) y el
monto para los pagos provisionales mensuales
obligatorios (PPM).

SC]

SUPERINTENDENCIA



IMPUESTOS ESPECIFICOS 2020- 2021 (CPLT) SCJ
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Dreams Punta Arenas
Dreams Coyhaique
Enjoy Chiloé

Marina del Sol Osorno
Dreams Valdivia
Dreams Temuco

Casino Gran Los Angeles
Marina del Sol Talcahuano
Marina del Sol Chillan
Gran Casino de Talca
Casino de Colchagua

Monticello

Enjoy Santiago

2019: S 54.162 millones

Enjoy Viia del Mar

2020: S 13.365 millones
2021: S 41.262 millones

Casino de Juegos del Pacifico

Ovalle Casino Resort S.A.

Antay Casino & Hotel

Durante 2021, el impuesto

especifico al juego disminuyo

en un 23% respecto de 2019 y

2.000.000.000 4.000.000.000  6.000.000.000 8.000.000.000 10.000.000.000 12.000.000.000 14.000.000.000 16.000.000.000 Oumen‘l'é Un 68% respeC‘I'O de
2021 ®2020 m2019 2020.

Enjoy Antofagasta

Marina del Sol Calama

Casino Luckia Arica




IVA AL JUEGO 2019 - 2020 (MM$2019)

Dreams Punta Arenas
Dreams Coyhaique

Enjoy Chiloé

Marina del Sol Osorno
Dreams Valdivia

Dreams Temuco

Casino Gran Los Angeles
Marina del Sol Talcahuano
Marina del Sol Chillan
Gran Casino de Talca
Casino de Colchagua
Monticello

Enjoy Santiago

Enjoy Vina del Mar

Casino de Juegos del Pacifico
Ovalle Casino Resort S.A.
Antay Casino & Hotel
Enjoy Antofagasta

Marina del Sol Calama

Casino Luckia Arica

2.000.000.000

4.000.000.000

6.000.000.000 8.000.000.000 10.000.000.000 12.000.000.000 14.000.000.000 16.000.000.000

m 2021

2020 m2019
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2019: S 53.209 millones

2020: S 13.102 millones
2021: S 39.313 millones

Durante 2021, el IVA al juego
disminuyo en un 26%
respecto de 2019 y aumento
un 67% en comparacion
con 2020.



IMPUESTOS POR ENTRADAS (MM$2019)

Dreams Punta Arenas
Dreams Coyhaique

Enjoy Chiloé

Marina del Sol Osorno
Dreams Valdivia

Dreams Temuco

Casino Gran Los Angeles
Marina del Sol Talcahuano
Marina del Sol Chillan
Gran Casino de Talca
Casino de Colchagua
Monticello

Enjoy Santiago

Enjoy Viia del Mar

Casino de Juegos del Pacifico
Ovalle Casino Resort S.A.
Antay Casino & Hotel
Enjoy Antofagasta

Marina del Sol Calama

Casino Luckia Arica
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1.000.000.000
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2019: S 18.453 millones

2020: S 4.455 millones
2021: S 9.096 millones

Durante 2021, el impuesto
por entradas disminuyo en
un 50.7 por ciento respecto
de 2019 y aumentd un 51%
respecto de 2020.



FISCALIZACIONES

Fiscalizaciones realizadas

En 2021 se realizaron 329 fiscalizaciones, de las cuales 233 se
realizaron de manera remotay 96 en terreno.

Principales materias fiscalizadas:

Andlisis Financiero y Contable.

Operacion del Circuito Cerrado de Television.
Autoexclusion.

Servicio a usuarios.

Juegos de Mesa y Bingo.

Gestion de reclamos.

Ingresos operacionales.

Prevencion de lavado de activos.
Transacciones de mdquinas de azar.

AN NI N N NN YR SN

SCJ
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56

Procesos administrativos sancionatorios
se iniciaron en 2021, de los cuales 29
estan relacionados con incumplimientos
de las sociedades operadoras; y 27
referidos a funcionarios/as pUblicos que
tienen la custodia de fondos puUblicos,
que habrian vulnerado la prohibiciéon de
apostar en los casinos de juego.

21

Procedimientos administrativos
sancionatorios fueron ejecutados en su
totalidad en 2021, los que implicaron
multas por un total de 111 UTM, que se
destinan a fondos generales de la
Nacion.
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NORMATIVA SCJ SC]

En 2021, la Superintendencia dictd 8 circulares, 2 estadndares técnicos y una modificacion al
Catdlogo de Juego, entre las que se encuentran las siguientes:

v Estdndares técnicos de maquinas de azar.
v Autoexclusion de jugadores. m

v' Plan de apuestas.

v Bingo electronico.

v' Cambios societarios.

v' Ciberseguridad.

Estos aportes permiten contar con un marco regulatorio que aporta

mayor sustentabilidad a la industria.
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TIPO DE AUTORIZACION TOTAL

Homologacion de implementos de juego 224
Modificacién de plan de apuestas 18
Modificaciones de infraestructura y/o servicios anexos 8
Modificaciones no sustanciales de obras 35
Cambios societarios 4
Cambios de gerente general 7
Cambios de directores 44
Cambios de apoderados o representantes 67
Registro de titulares en SSHI 3
Acreditacion de laboratorios certificadores 1

Total 411
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RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE ACCESO A LA SCJ

@
8

INFORMACION

Reclamos que
recibieron los casinos
para resolucion en

rimera instancia.
P Reclamos que

ingresaron para revision
de la SCJ, cifra que
representa un 2,3% del
total de reclamos en
primera instancia.

Denuncias recibidas. I |

Un 79% fueron |

respondidas en menos a

de 30 dias corridos. Solicitudes de acceso a

la informacidn recibidas.
El tiempo promedio de
respuesta fue de 15 dias
hdbiles.



ATENCION OPORTUNA A LA CIUDADANIA SCJ
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Consultas- Reclamos contestados Materias con mayor nUmero de reclamos:

180 « Pago de premios y funcionamiento mdquinas de azar.
160 « Porcentaje de retorno mdaquinas de azar.
« Prohibiciones legales de acceso a los casinos de juegos.

« Autoexclusion voluntaria

140

120

100

80

60

40

20

2018 2019 2020 2021
| 87,6 7

m Consultas W Reclamos Consultas fueron respondidas
en menos de 18 dias




AUTOEXCLUSION SCJ|:

SUPERII\TENDEN( I/\

E CASINOS |

———— e L L
Arica y Parinacota 1,4%
Tarapacd 58 3,4% 23 35 7 6 8
’ 3 (o

Antofagasta 122 7,1% 40 82 Han aumentado las personas
Atacama 62 3,6% 29 33 autoexcluidas desde que entré
) en vigencia la Circular N°102,
COCIUImbO 74 4,3% 31 43 en Clgosfo de 2019
Valparaiso 152 8,8% 63 89
Metropolitana de Santiago 205 11,9% 51 154
Libertador General Bernardo O'Higgins 48 2,8% 12 36
Maule 83 4,8% 33 50 ‘I 726
Biobio 273 15,8% 95 178
: 6 s ® AUTOEXCLUIDAS/OS A
Nuble 14 0,8% 2 12 DICIEMBRE DE 2021
~&
La Araucania 237 13,7% 08 139 p
Los Lagos 157 9,1% 51 106
Los Rios 100 5,8% 43 57 MUJERES HOMBRES
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 36 2,1% 11 25 437 - 377; 0 A

Magallanes y de la Antartica Chilena 4,7%

T P P




CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Instancia de participacion
civdadana que busca
relacionarse de manera

directa con la ciudadania.

Asociacion
chilena de
casinos de
juego

Fundacién
AJUTER
(Asociacion
de jugadores
en terapia)

9 sesiones del
Consejo de la
Sociedad Civil

Corporacion
de juego
responsable

Sindicatos de
Trabajadores
de Casinos de
Juego
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Principales dreas de
trabajo:

* Protocolos sanitarios para
reapertura de Casinos en
pandemia.

« Buenas Practicas en Juego
Responsable.

« Actualizacion Decdlogo
Juego responsable

« Aumento de pdginas de
juego online
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AVANZANDO HACIA LA TRANSFORMACION SCJ
DIGITAL

v' Durante 2021, la Superintendencia avanzo en la digitalizacion de
los trdmites que se ofrecen a la ciudadania. Al 31 de diciembre
del ano pasado, la totalidad de los tfradmites informados en el
Registro Nacional de Tramites (34) fueron digitalizados.

v' En el contexto de la cooperacion interinstitucional, la Secretaria
de Modernizacion del Estado, en coordinacion con la
Superintendencia, frabajaron en la optimizacion de las
funcionalidades del sistema de gestion documental y de
procesos desarrollado por este organismo, para que sed
replicado en ofras instituciones publicas.

v' Durante el ano 2021 se desarrolld un primer piloto en la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI).




SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO

PROCESO OTORGAMIENTO O RENOVACION DE PERMISOS DE SCJ
OPERACION PARA CASINOS DE JUEGO

El 24 de mayo de 2021, la Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) reinicio el proceso de otorgamiento o
renovacion de permisos de operacion de casinos de juego, iniciado originalmente el 27 de julio de 2020, y que fue
suspendido por 270 dias, en consideracion a las condiciones econdmicas y sanitarias producto del COVID.

En este contexto, entre el 18 de octubre de 2021 y 07 de enero de ese ano, se realizaron las audiencias publicas
de presentacion de ofertas técnicas y econdmicas, recibiendo un total de 14 proyectos, para los doce cupos que
quedardn disponibles a nivel nacional, a partir de junio de 2023.

- Resolucién de apertura del - Consultas y aclaraciones a las Bases Técnicas (10

\ proceso de otorgamiento de dias después R. Apertura)
permisos de operacién o
- Respuesta a las consultasy solicitudes de

/ - Aprobacién y publicaciénde aclaracion (15 dias) : -\ Preparacion de las

ceeehp (( )
Bases Técnicas '~/ ofertas (90-120 dias)

; ‘4
- Audiencia de presentacion de

/ ofertas técnicasy econémicas > \
Requisitos legales y reglamentarios / - Resolucién de evaluacién de las ofertas técnicas
R e P R Y (+ 40 diaspara revision del Consejo Resolutivo +
psantac el proyect // 5 dias respuesta + 5 dias publicacién resolucién)
~ Oferta economica
\\_ . ~

;- ——

- Evaluacién de las ofertas técnicas a PN
(Hasta 120 dias) /;'

Verificacion requisitos legales y reglamentarios

- Audiencia de apertura oferta econémica,
otorgamiento a oferta econémica mas alta

: AT : ( [ o o
Revision de pertinencia de avaluacion total o 5 en cumphm.ento de restricciones |ega|es
parcial para los postulantes renovantes 5dias dESDUéS R.Evaluacion
Revision del origen y suficiencia de los fondos
S — <

Evaluacion técnica
Informe Intendenda
Informe Municipalidad 2
Informe SERNATUR 8 i
Informe Ministerio del Interior /7 N " =
Cualidades del proyecto N \ - Resolucién de otorgamiento, denegacion
Informe desempeio operacional (renovaciones) ) orenovacion de permisos (5 dias desde
| Audiencia de apertura oferta econémica).




ACCIONES CONTRA EL JUEGO ILEGAL SC]
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La Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) busca contribuir en la prevencion y combate del juego
ilegal, velando por otorgar la certeza que solo el juego de azar que se desarrolla en los casinos legalmente
autorizados y que promueve un juego responsable, se encuentra en una esfera de resguardo de la fe
publica con la prevencion de fraudes y malas prdacticas.

En este contexto y en el marco del convenio de colaboracion suscrito con el Ministerio PUblico, durante 2021
se presentaron 12 denuncias relacionadas con la explotacion de mdaquinas de azar fuera de los casinos de
juego vy utilizacion del nombre de sociedades operadoras en sitios de juego online; derivdndose ademds
antecedentes de 6 sitios web en los que se estaria explotando juego online.

Asimismo, la Superintendencia prestd colaboracion en 10 causas que investigan distintas fiscalias por la
eventual explotacion ilegal de juegos de azar.




PN

DESAFIOS
2027
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PRINCIPALES DESAFIOS 2022 SCJ

v' Desarrollar un plan de trabajo para promover el juego responsable, desde una perspectiva de
politica integral gue combine acciones preventivas, de sensibilizacion y control.

v Colaborar técnicamente con el proyecto de ley referido a la regulacion del juego online.

v' Concluir los procesos de otorgamiento de permisos de operacion de casinos de juego, para
los cupos disponibles a nivel nacional a partir de 2023.

v' Iniciar los procesos de otorgamiento de permisos de operacion para las comunas de Arica 'y
Natales.

v Implementar el ecosistema de fiscalizacion que permita hacer mas eficiente la coordinacion
con otfras enfidades publicas que tienen facultades fiscalizadoras y reguladoras en distintos
dmbitos de la operacion de los casinos.

v Implementar un Modelo de Productividad que permita identificar oportunidades de mejoras

para lograr un nivel 6ptimo entre uso de recursos y calidad de los productos, reflejar lo que se
hace con los recursos publicos (accountability) y avanzar hacia prdcticas de teletrabagjo.
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v' Concluir el Reglamento Especial de Calificaciones, el que se ha elaborado de manera
participativa con las y los funcionarios de la Superintendencia.

v Incorporar nuevas herramientas de medicion de satisfaccion de clientes (ciudadanos,
sociedades operadoras de casinos de juego, fabricantes de implementos de juego vy
laboratorios certificadores, entre otros) de manera que sean insumos relevantes para la
deteccion de brechas y oportunidades de mejora de los procesos, junto con el diseno e
implementacion de un nuevo sistema de gestion de solicitudes ciudadanas.

v Recertificacion de la Norma chilena NCh3262:2012: Gestion de igualdad de género y
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

v Continuar, en coordinacion con la Secretaria de Modernizacion del Estado, con las mejoras al
sistema de gestion documental y de procesos desarrollado por la Superintfendencia de
manera de incorporar nuevas funcionalidades para cumplir con lo requerido por la ley de
transformacidn digital, ademds de sumar a mas instituciones publicas para su implementacion
en este proyecto piloto.
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