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Para cumplir con su mandato legal, la
Superintendencia de Casinos de Juego ha definido
como mision la promocion del desarrollo sostenible
de la industria mediante el juego responsable,
legal y transparente, adaptandolo a las nuevas
tecnologias y contribuyendo al desarrollo de las

regiones a traves del aporte a la oferta turistica de
los territorios, y de un espacio de entretenimiento.

Uno de los objetivos estrategicos que ha definido la
institucion esinstalar, desde el Estado, laimportancia
de que todos los actores de la industria, organismos
publicos y la academia asuman un rol protagonico
respecto de la prevencion de conductas riesgosas
en relacion con los juegos de azar. Tener una mirada
compartida, permite abordar esta tematica de
forma integral, y crear herramientas que se hagan
cargo de las externalidades negativas del juego,
siendo una de las mas relevantes las que involucran
acciones de prevencion.

Un claro gjemplo de ello es la implementacion de la
Estrategia Nacional de Juego Responsable, la que
fue lanzada en 2023, y que responde precisamente
alénfasisy prioridad que la institucion le ha otorgado
al fomento de una cultura de la sana entretencion
en nuestro pais.

La iniciativa abarca tres ejes de trabajo estrategicos:
el primero es educar a jugadores y jugadoras,
sus familias y la sociedad en general, el segundo
informar sobre conductas problematicas y/o
patologicas con el juego de azary como prevenirlas
y, finalmente, incentivar las buenas practicas de
juego responsable y el diseno de un modelo de
prevencion del juego problematico.

En este contexto y con el proposito de avanzar
en este trabajo con perspectiva de genero vy
transversalizar nuestra labor como institucion
publica, en esta oportunidad ponemos a disposicion
de la ciudadania en general la revista "Mujery juego”.
Através de esta publicacion se busca proporcionar
informacion respecto de cuales son los factores
que pueden gatillar una relacion problematica
con el juego, presentando ademas testimonios
de mujeres que se han visto afectadas por esta
situacion, de manera de tener una aproximacion
a este fenomeno y de desarrollar estrategias de
prevencion, incentivando las buenas practicas de
Jjuego responsable.

Jugar es esencial a las personas. Lo ludico es parte
de la vida desde que nacemos. Entretenerse es
una necesidad vy, por lo tanto, hacerlo de manera
responsable permite a las personas poder disfrutar
de los beneficios que el juego tiene, como la
risa, el compartir con otros y disfrutar de buenos
momentos.
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Elizabeth, 74 anos, peluquera, casada, con dos
hijos, hunca imagind que aquel viaje para visitar a
su familia en el extranjero cambiaria el curso de
su vida. Durante esa visita, conocid por primera
vez los casinos de juego, donde las maquinas
de azar la cautivaron. Fue un encuentro inocente,
pero suficiente para abrir una puerta a lo que
después se convertiria en el refugio de sus
preocupaciones vy tristezas, que la llevaria al borde
de perderlo todo.

Este tipo de historias no son infrecuentes, y el
relato de Elizabeth refleja fielmente la definicion
de juego patologico que establece el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales / DSM-5. También conocido como
‘trastorno  de juego’, corresponde a una
conducta persistente y recurrente de juego
que causa un malestar significativo en la vida
de la persona, afectando sus relaciones
personales, familiares 'y su desempeno
ocupacional. Es, ademas, la unica adiccion sin
sustancia  reconocida por la  Asociacion
Americana de Psiquiatria que es la responsable
Je elaborar este manual.

El DSM-5 define el juego como el acto de
‘arriesgar algo de valor con la esperanza de
obtener algo de mayor valor". En muchas
culturas, las personas participan en actividades de
juego sin experimentar problemas. Sin embargo,
algunas desarrollan una relacion disfuncional con
esta practica, y su conducta de juego comienza a
afectar sus vidas en multiples areas, llevandolas a
un deterioro progresivo.
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Juego Patologico en Mujeres

Investigaciones en el area sugieren que el juego
patologico impacta de maneras distintas a hombres
y mujeres. Mientras que ellos buscan emocion vy
competencia, las mujeres suelen ver el juego como
una via de escape a problemas emocionales, el
estrés o la soledad. En particular, ellas tienden a
preferir las maquinas de azar y el bingo, juegos que
no requieren interaccion social directa y que les
permiten desconectarse de sus preocupaciones.

De acuerdo con el DSM-5, las mujeres tienden
a iniciar el juego Mmas tarde que los hombres. Sin
embargo, una vez que desarrollan el trastorno, su
progresion hacia el juego patologico puede ser
mas rapida. A pesar de esto, una vez que identifican
el problema, suelen buscar ayuda con mayor
prontitud, aunque también enfrentan mayores
sentimientos de culpa y verguenza. No es raro que
mujeres con este trastorno también padezcan de
trastornos depresivos, bipolares o ansiosos, lo cual
influye en el enfoque y apoyo requerido para su
tratamiento.

La sicdloga Angela Carmona, especialista en
adicciones y fundadora de la Agrupacion de
Jugadores en Terapia (AJUTER), explica que “existen
ciertas patologias de salud mental que predisponen
a la ludopatia, como los trastornos de ansiedad,
trastornos del animo, y el abuso de sustancias como
alcohol, tabaco y drogas’ Ademds, senala que
‘cuando la persona juega para sentirse mejor, olvidar
una pena, disminuir la ansiedad o evitar emociones
displacenteras, la posibilidad de tener un problema
con eljuego aumenta’




Revista Mujer y juego

Historias de Superacion

En AJUTER, un grupo de mujeres comparte sus
historias, buscando ayudar a otros a identificar y
superar su relacion problematica con el juego. Son
relatos que pueden servir de gjemplo y guia para
quienes necesitan apoyo antes de que el juego se
convierta en una adiccion devastadora.

Para Elizabeth, a quien mencionamos al comienzo
de este reportaje, los olores, ruidos y las luces de
las salas de juego formaron parte de su vida durante
mucho tiempo, posterior a un viaje familiar donde
conocio los casinos de juego, al volver a Chile se
dirigic de inmediato a estos, ‘Despuées de trabajar en
mi peluqueria, de manera secreta, sin decirle a nadie,
me iba al casino a jugar para relajarme’, senala.
Esos recuerdos se convirtieron en uno de sus
grandes obstaculos al enfrentarse a su problemay
tratamiento, cada vez que iba a un centro comercial

o sentia elolor perfumado, su cerebro lo relacionaba
con los casinos y comenzaba a sentir la necesidad
de jugar.

‘Los primeros 3 anos de tratamiento me
siguio el olor del casino, el ruido de las
maquinas, todo. Me bajaba la ansiedad cuando
escuchaba  algun  anuncio  comercial — que
hablara de los casinos, todo lo relacionaba al
Jjuego. Sentia que me iba mal en la vida porque no
iba al casino”.

Hoy, despues de 16 anos puede
sentirse satisfecha de todo su proceso de
rehabilitacion, ‘llevo 16 anos sin ir al casino, y me
siento orgullosa de eso.. espero nunca recaer ya
que ha sido un trabagjo de lucha diaria’.

Monica, de 64 anos, auditora, casada,
con dos hijas, nunca imagindé que las visitas
que hacia con familiares y amigos a las
salas de juego se transformarian en un
problema. Sin embargo, los conflictos que
comenzo a tener con su marido la hicieron
querer ir mas para olvidar. ‘Al principio me
gustaba, porque ganaba. Tenia muy buena
Suerte, pero, poco a poco, y sin darme cuenta,
comenceé a tener una deuda muy grande’
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Intentd rehabilitarse en tres ocasiones, pero
siempre recaia debido a motivos “externos’, que en
realidad eran excusas. Sus visitas al casino cumplian
solo el rol de calmar o hacer olvidar sus conflictos
personales. EL hecho mas significativo que la llevo a
tocar fondo fue el fallecimiento de su marido, que la
llend de pena, culpa y soledad, llevandola a seguir
jugando.

‘Una de mis hijas es psicologa y fue quien me busco
ayuda, porque yo no era capaz de hacerlo. No tenia
idea de lo que era la ludopatia, solo sabia que
gastaba plata” Monica recuerda que luego de haber
intentado de todo para rehabilitarse, la situacion
explotd cuando le notificaron una demanda por
deuda. Ahi se dio cuenta el gasto que tenia y todo
lo que habia perdido, que incluia la herencia de su
marido fallecido.

Su llegada AJUTER marcd un antes y un después,
ya que por primera vez no sintio la necesidad de
ir a un casino, ‘deseo tomarme todo con calma,
volver a leer y hacer lo que me gusta, hacer una
reinvencion interna, finalmente quiero estar tranquila
y preocuparme de mi”, senala.

Paula, profesora de educacion fisica, casada, con
dos hijos, “era profesora de tenis y un dia la mama de
una de mis alumnas me invito a comer y asi conoci
el casino. Primero jugué en las mesas, y luego conoci
las maquinitas”

“Todo se acentuo cuando fallecio mi mama. Encontré
en el casino la forma de sacar toda mi rabia y pena.
Poco a poco fui mas, hasta darme cuenta de que le
mentia a mi familia e iba a jugar, por horas, perdia
la nocion del tiempo. Inventaba que iba a dar clases
particulares, pero me iba ajugar”

“Todo se derrumbo cuando vino mi hijo de visita desde
Espana, y me llamaban para que llegara a casa
porque llego de sorpresa, y yo nunca me di cuenta de
eso porque estaba jugando. Y €l fue quien destapo el
problema”

‘Mis hijos y hermanas se unieron y me pidieron que
dejara de jugar y tomara un tratamiento. Asi que me
autoexclui e ingrese a AJUTER, de eso ya han pasado
4 anos y todos los dias sigo luchando para no recaer”

Juliana, empresaria, casada con tres hijas, ‘todo
partio cuando uno de mis jefes nos paso $20.000
pesos a cada uno de los trabajadores en un vigje y
nos dijo: vayan a jugar al casino porque yo ya fui y
gane’

‘Perdi un negocio de millones porque le sacaba
a diario dinero, todos los dias rogaba que no me
pagaran con tarjeta para poder ir al casino y tener
efectivo’, ‘mis tres hijas me decian ;Por qué mama?
¢Por quée? ;De donde nace esto? ;Por que? ;Cuanto
tiempo? Y yo no tenia ni idea. Ninguna. De hecho,
no me miraron por mucho tiempo. Fue el dolor mas
grande de mi vida’

‘Cuando mis hijas me enfrentan me dicen: mama, el
miércoles proximo a las siete de la tarde tienes que
estar ahi. Tienes que recuperarte, porque queremos
la mama de antes. Claro, yo perdia mucha plata
Jjugando, llegaba enojada, queria solo dormir, no
hablaba con nadie. Sentia una soledad horrible”

‘Hace g arios que estoy en terapia, es muy angustiante
serludopata, se pasa mal Sinembargo luego de darte
cuenta que lo pierdes todo, mi familia y Ajuter me han
ayudado a volver a nacer. Asi siento mi rehabilitacion,
como un renacer y estoy orgullosa de eso’.
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Juego
Patologico

Criterios diagnosticos

Siempre ha existido un interés particular
por establecer criterios diagnodsticos claros
y especificos para los trastornos mentales
y del comportamiento. En este sentido,
profesionales de la psiquiatriay la salud mental
han trabajado arduamente en la creacion de
normas precisas para identificar y clasificarlos.
Este esfuerzo ha evolucionado a lo largo
del tiempo y ha dado lugar a herramientas
fundamentales en el campo de la psicologia 'y
la psiquiatria, siendo una de las mas relevantes
el Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (DSM).

Este establece como Juego Patologico al
trastorno que se caracteriza por un patron
persistente y recurrente de comportamiento
de juego que provoca un deterioro o malestar
clinicamente significativo.

Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales, version V (DSM-V)

Asociacion Americana de Psiquiatria

A. Para el diagnostico, se deben presentar al
menos cuatro de los siguientes criterios durante un
periodo de 12 meses:

1.

Necesidad de apostar cantidades de
dinero cada vez mayores para conseguir la
excitacion deseada.

Estar nervioso o irritado cuando intenta
reducir o abandonar el juego.

Ha hecho esfuerzos repetidos para
controlar, reducir o abandonar el juego,
siempre sin éxito.

A menudo tiene la mente ocupada en las

apuestas (p. e, reviviendo
continuamente con la imaginacion
experiencias de apuestas pasadas,

condicionando o plani icando su proxima
apuesta, pensando en formas de
conseguir dinero para apostar).

A menudo apuesta cuando @ siente
desasosiego (pej., desamparo,
culpabilidad, ansiedad, depresion).

Después de perder dinero en las
apuestas, suele volver otro dia para
intentar ganar (‘recuperar” las perdidas).

Miente para ocultar su grado de implicacion
en el juego.

Ha puesto en peligro o ha perdido
una relacion importante, un empleo o una
carrera academica o profesional a causa del
juego.

Cuenta con los demas para que le den dinero
para aliviar su  situacion inanciera
desesperada provocada por el juego.

B' Su comportamiento ante el juego no se

explica por un episodio maniaco, es decir, un
estado de animo extremadamente elevado,
acompanado de una energia euforica y unos
pensamientos acelerados, que le llevan a jugar y
apostar.
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Superintendencia:

promocion del

La Superintendencia promueve el juego
responsable y seguro, por loque presentamos las

= estrategias y herramientas que esta desarrollando.
juego saludable

Registro Nacional

Estrategia Nacional
de Juego Responsable

Iniciativa que fue lanzada en junio de 2023 que
busca promover una cultura de entretenciony
cuidado de las personas en torno a los juegos
de azar, contemplando acciones de promocion
del juego responsable y prevencion del juego
problematico en coordinacion con organismos
publicos, actores de la industria de casinos y la
de juegos de azar en generaly la academia.

de Autoexclusion

Herramienta destinada a proteger a quienes
voluntariamente renuncian a su derecho a
ingresar a las salas de juego de los casinos.

Las personas podran realizar este tramite:

@ De manera presencial en un casino de
juego o en dependencias de la
Superintendencia.

@ Atraves del sitio web www.scj.gob.cl,
en seccion autoexclusion.

Por carta certificada enviada a la SCJ
(ubicada en Morandeé 360, piso 11,
Santiago) con el formulario que se debe
descargar del mismo sitio web.

La autoexclusion es voluntaria e
indefinida y puede ser revocada por el
solicitante.

Cuando se solicita la autoexclusion, esta
es valida en todos los casinos de juego
autorizados en el pais, ya sea aquellos
regulados por la Ley N°19.995 y los que
operan bajo concesion municipal.

Sector Juegos Casinos Consejo de la Academia
Publico de azar de Juego Sociedad Civil
(COSOC)
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Juegos de azar con

enfoque de
genero

En promedio, los
hombres gastan

$126.611 (neto)

juegos de mesa.

En el marco de la Estrategia Nacional de Juego
Responsable, la Superintendencia de Casinos de
Juego presenta la siguiente informacion referida
a la practica del juego por parte de las mujeres y
hombresalinteriorde las salasdejuego, conenfoque
de género, en base a los datos entregados por
distintas sociedades operadoras, correspondientes
al periodo comprendido entre eneroy octubre 2023,
las que pueden servir de insumo para acciones
dirigidas a la promocion del juego responsable y
prevencion del juego patologico.

En promedio, las mujeres
gastan anualmente

$274.335 (neto) en

maquinas de azar.

un 88% de las mujeres
que juegan en las salas de

—® juego tienen mas de 40
anos (se consideran las 5
categorias de juego:
cartas, bingo, dados, ruleta
y maquinas).
Un 76% de las mujeres
Ec;z que asisten a casinos
—0 //A)) Juegan en maquinas
IN=Y electronicas.

LLos datos fueron proporcionados por las sociedades operadoras de
los grupos Enjoy S.A., Fundacion Cadoen, Marina del Sol, Corporacion
Meier y Boldt Peralada S.A.
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Estadisticas de autoexclusion
(desde el 2019 al 31-10-2024)

Numero de personas autoexcluidas
e P ™

1.062

35%

Mujeres

1.078
65%
Hombres

Datos al 31/10/2024
Fuente: Sistema de Autoexclusion SCJ
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