HISTORIA DE IMPLEMENTACION NCh 3262

Sistema de gestion de igualdad de género y conciliacion de
la vida laboral, familiar y personal

SCJ ' SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO




ACERCA DE LA SUPERINTENDENCIA

La Ley N°19.995, de 2005, cred a la Superintendencia de Casinos de Juego como un organismo auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del
Ministerio de Hacienda y tiene el mandato legal de supervigilancia y fiscalizacidon para la instalacion, administracion y

explotacion de los casinos de juego del pais.

Su misidn es promover el desarrollo
sustentable de la industria mediante el
juego responsable, legal y
transparente, contribuyendo al
desarrollo regional, de acuerdo a los
siguientes objetivos estratégicos:

Aumentar la competitividad y el valor publico de la
industria y los proyectos integrales, relevando su aporte
al desarrollo regional y local.

Generar un marco ético que contribuya al cumplimiento
normativo en la operacion de los casinos de juego y
desarrollo de una estrategia de juego responsable,
preservando la fe publica.

Generar un nuevo marco regulatorio que permita
incorporar las nuevas tendencias de desarrollo de la
industria, resguardando una relacion armonica con la
comunidad y su entorno.
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PRINCIPALES FUNCIONES

Desarrollar los procesos de Otorgamiento de Permisos de Operacidn
de Casinos de Juego.

Verificar el cumplimento de las obras de los proyectos integrales de
casinos de juego y las obligaciones legales y reglamentarias para
autorizar el inicio de operaciones.

Fiscalizar las actividades de los casinos de juego y sus sociedades
operadoras, para el debido cumplimiento de la Ley de Casinos de
Juego y sus reglamentos.

Fiscalizar el desarrollo de los juegos, como también el correcto
funcionamiento de las maquinas e implementos usados para el
desarrollo de los juegos.

Convenir con otros organismos de la Administracidn del Estado o con
entidades privadas, la realizacidon de acciones especificas o la
prestacion de servicios que permitan complementar el ejercicio de
sus funciones.

Homologar las maquinas e implementos de juego que podran
utilizarse en los casinos de juego, para cuyo efecto la
Superintendencia mantiene un registro actualizado.




NUESTRA INSTITUCION

62

Funcionarias
y funcionarios

99,58%

Ejecucion presupuestaria
(54.566.255.102)

100”

Cumplimiento Metas
de Eficiencia Institucional (MEI)*
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COMITE DE GENERO

0 El Comité de Género de la SCJ se cre6 en octubre de 2014, con el objetivo de avanzar en el
fortalecimiento institucional para abordar de manera coordinada las politicas de género.

0 A fines del 2018, previa propuesta de este comité —integrado por representantes de todas las
unidades y divisiones del organismo, ademas de la Asociaciéon de Funcionarios-, la
Superintendenta, decide avanzar en la implementacion de |la Norma de Género, asumiéndolo
como un desafio institucional y un compromiso desde la Alta Direccion del servicio.

Para su desarrollo se utilizd la guia de implementacion del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género (SernamEG).
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IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE GENERO

1. Diagnostico y
conformacion Comité de
género.

2. Desarrollo documental.

3. Cultura inclusiva, plan de
comunicacion y
concientizacion .

4. Auditoria interna y

revision de por la Direccion.

5. Acompanamiento
certificacion externa.

1.

N

Inicio y conformacién del Comité de Género.
Diagndstico institucional.
Disefio, implementacion y sistematizacion de la Encuesta de Género.

Desarrollo de la Politica de Género.
Desarrollo de procedimiento, manuales e indicadores.

Elaboracion e implementacidon de un plan de comunicaciones.
Capacitaciones de auditores internos.

Auditoria interna y revision final (Desarrollo de documentos, tratamientos de no conformidades,
revision del Comité Directivo)

Certificacion de la Norma NCH 3262

Estimacion de horas: - De la fase 1 a la 4: 2.399 horas.
- Cursos Talleres: 136 horas .
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FIRMA CARTA DE COMPROMISO

En agosto de 2019 la Superintendencia de Casinos de Juego firmd una carta a través de las que se
comprometié con el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SernamEG) a implementar la NCh

3262:2012 a partir de ese ano.

Principios fundamentales

* lgualdad de derechos.

* lgualdad de oportunidades.

*  Promocidn de laigualdad de género,
conciliaciéon de la vida laboral, familiar
y personal.

e Ccambio de sistemas organizacionales,
culturales y de valores.

Caracteristicas

Voluntariedad.

Compatibilidad con otros sistemas de
gestion, con la visidn estratégica, con
el clima laboral, con la innovacién, con
la gestion basada en las personas e
impacto sobre la totalidad de los
procesos de la organizacion.
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POLITICA ORGANIZACIONAL

1. Cumplir con la normativa legal nacional e internacional con relacion al rechazo de cualquier forma de discriminacion.
2. No tolerar acto alguno de discriminacidn, basado en sesgos, estereotipos y prejuicios.

3. Resaltar y valorar la diversidad de todas las personas.

4. ldentificar y reducir las brechas de género existentes.

5. Resguardar la Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

6. Difundir y sensibilizar respecto al Acoso Laboral y Sexual, la Violencia de género e intrafamiliar, aplicando acciones de
prevencion, deteccidn, derivacion y sancion.

7. Asegurar la formacion y sensibilizacion de funcionarios y funcionarias, en temas de igualdad de género.

8. Mejorar continuamente el Sistema de Igualdad de Género y Conciliacion, midiendo permanentemente su efectividad.
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DIAGNOSTICO DOCUMENTAL (uiio - septiembre de 2019)

Reclutamiento y seleccién de personal.

Desarrollo de carrera.

Representacion equilibrada de mujeres y hombres en cargos

de responsabilidad y toma de decision.
Acceso a la capacitacion.

Practicas de remuneracidon y compensacion basadas en
criterios de igualdad.

Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal,
incorporando la corresponsabilidad.
Infraestructura y ambiente de trabajo.

Manual del Sistema.

Procedimiento de denuncia y sancién del maltrato, acoso
laboral y acoso sexual.

Procedimiento de prevencién, deteccién y derivacién de la
Violencia Intrafamiliar.

Procedimiento de prevencioén, deteccién y eliminacion de
practicas discriminatorias.

0 Procedimiento de conciliacidon de la vida laboral, familiar y
personal en la logica de la corresponsabilidad.

0 Procedimiento de reclamo por situaciones inequitativas y/o
discriminatorias.

Q Procedimiento gestion de la capacitacion y la formacion.

0 Procedimiento de reclutamiento y seleccion.

0 Procedimiento de desarrollo de la carrera y movilidad interna.
0 Procedimiento revision por la direccion.

0 Procedimiento acciones preventivas, correctivas y de mejora del
SGIGC.

0 Procedimiento de Gestion de auditorias internas del SGIGC
0 Procedimiento control de la informacion documentada.
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PLAN DE CONCIENTIZACIGN (SEPTIEMBRE-OCTUBRE DE 2019)
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Procedimiento de denuncia y sanciéon del maltrato,
acoso laboral y sexual

Ya se encuentra disponible en nuestra Intranet
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AUDITORIA INTERNA (octubre-noviembre de 2019)

La auditoria consistio en verificar que el SGIGC se encontrara implementado y cumpliera
con los requisitos de la norma.

Se ejecutd a través de la revision de procedimientos y entrevistas a funcionarios y
funcionarias de la Superintendencia.

Para ello se implementd un programa y plan de auditoria, para lo que se requiere un
auditor/a lider.
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REVISION POR LA DIRECCION

INTEGRANTES COMITE DIRECTIVO
Uno de los requisitos de la

norma es que 13 alta Superintendenta de Casinos de Juego

direccion revise el SGIGC, Jefa de la Unidad de Asuntos Institucionales y Comunicaciones
siendo parte de la
informacion de entrada
para la revision los
resultados de las auditorias Jefe de la Divisién Fiscalizacion
internas .

Jefe de la Unidad de Estudios

Jefe de la Unidad de Gestion Estratégica de Clientes

Jefe de la Division Juridica
Jefe de la Division de Autorizaciones

Jefe de la Unidad de Tecnologia y Desarrollo de Procesos

Jefe de la Unidad Gestidn Interna y de Personas
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HORAS PERSONAS COM PROM ETI DAS (en un periodo aproximado de 8 meses)

Superintendenta (2 horas a la semana) 64
8 personas integrantes del equipo directivo (1hora a la semana) 256
1 funcionaria del area de personas (8 horas a la semana) 256
1 funcionaria de la Unidad de Asuntos Institucionales y Comunicaciones (8 256
horas a la semana)

8 personas integrantes del Comité de Género (8 horas a la semana) 1.456
Capacitaciones a las personas integrantes del Comité de Género 136
2 personas voluntarias 111

Total horas 2535
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CONSULTORIA EXTERNA

Para la implementacion de la Norma de Género, la Superintfendencia contd durante cuatro
meses con una asesoria externa, la que tuvo un costo aproximado de cinco $5 millones y
consistio principalmente en la realizacion de las siguientes actividades:

« Elaboracion de un diagndstico documental

« Resultados encuesta de estereotipos

« Informe de brechas

« Informe de estereotipos

« Propuesta de Politica de Género

« Informe respecto a los procedimientos y el Manual del Sistema
« Informe Auditoria y reunidén con la direccion.
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Arplus®

AUDITORIA DE CERTIFICACION

& La Superintendencia se certific en la Norma de Género NCh

3262-2012, el 31 de diciembre de 2019. ,
El 14 de julio de 2023, el Servicio se recertificd bajo la nueva o
version de la Norma de Género NCh 3262-2021, la que estara i b B

vida Laboral, personal y Familiar:

vigente hasta el 30 de diciembre de 2025.
Superintendencia de Casinos de Juego
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Mesa de Gestion y desarrollo de
personas

ESTRUCTURA ACTUAL DEL SGIGC

Superintendenta
Representante Representante
DAUT
Equipo
Directivo
Representante de
la Direccion
Representante Representante
‘ ‘ ANFUSUCAS UGIP
& &
=
.
o . . Representante de Representante de (Gestion y desarrollo Representante Representante
Comunicaciones L Auditor Lider L género (s) género de personas Gabinete UTDP




PRESUPUESTO IMPLEMENTACION Y MANTENCION

Consultor externo (implementacion 2019)
Certificaciéon primer aino (diciembre 2019)
Primera auditoria de mantencion (2020)
Segunda auditoria de mantencién (2021)
Tercera auditoria para recertificacion (2022)

Upgrade NCh 3262: 2021 (2023)

$5.000.000
$4.000.000
$2.000.000
$2.000.000
$2.500.000

$500.000
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